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ГЛОСАРІЙ ТА СКОРОЧЕННЯ 
Визначення та скорочення див. у розділі «Глосарій». 
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1. МЕТА ДОКУМЕНТА 
Ця Політика конфіденційності даних (тут і надалі іменується «Політика») визначає спільні 
настанови для Групи компаній «Серв’є» та застосовується до осіб, які працюють у Групі. Ці 
настанови поширюються серед усіх організацій і демонструють зобов’язання Групи щодо контролю 
та захисту використання Персональних даних. 
 
У межах Групи компаній «Серв’є» ми прагнемо гарантувати повагу та безпеку Персональних даних, 
які обробляються в рамках нашої діяльності. 
 
Ця Політика визначає глобальні стандарти, спільні для всієї Групи. Ви можете звертатися до неї, 
щоб передбачити, запобігти, виявити та обмежити будь-який ризик недотримання цих правил. 
 
Однак нагадуємо вам, що ця Політика не замінює норм, чинних у країні, де ви працюєте. 
 
 
2. ПРИНЦИПИ 
Під час збору та обробки Персональних даних Група компаній «Серв’є» зобов’язується 
дотримуватися таких принципів: 
 

а) Обробка Персональних даних у законний спосіб і для конкретної та законної мети 
(принципи обмеження цілей та законності) 

 
Для того, щоб реалізувати весь процес Обробки Персональних даних, він повинен бути 
обґрунтований конкретною, чітко визначеною та законною метою. Це також включає той факт, що 
Персональні дані не повинні оброблятися в подальшому у спосіб, несумісний з початковою метою. 
 
Група компаній «Серв’є» завжди основує свій процес Обробки Персональних даних на одній із 
правових підстав, передбачених у нормативних актах. 
 
Таким чином, Група збирає та обробляє Персональні дані, керуючись послідовно такими 
принципами: 
 

• Згода суб’єкта даних; 
• Виконання договору або переддоговірних заходів; 
• Дотримання юридичного зобов’язання, яке поширюється на Володільця даних; 
• Життєво важливі інтереси фізичної особи; 
• Виконання завдання в суспільних інтересах або при здійсненні офіційних повноважень, 

наданих Володільцю даних; 
• Законні інтереси Володільця даних, якщо такі інтереси не переважають інтереси суб’єкта 

даних або його основні права та свободи, зокрема, якщо суб’єктом даних є дитина. 



Ідентифікатор Docusign Envelope: A605A892-E5E2-4FE4-87EC-33337817FF3B 
Введено в дію наказом Генерального директора ТОВ «Серв’є Україна» 10.11.2025 № 34/од 
 

 
ПОЛІТИКА ГРУПИ КОМПАНІЙ 

Політика конфіденційності (захисту) даних Сторінка: 4/7 

 
Дата видання: 03.09.2025 Чинна до 03.09.2028 SG-POL-EN009-GRP 

Відділ, який видав 
Генеральний Секретаріат 

Глобальний відділ з питань конфіденційності даних і відповідності 
технологій ШІ 

Контактні особи з питань 
цієї політики 

Маріна Джіованнанджелі (Marine Giovannangeli) - 
marine.giovannangeli@servier.com 

 

Цей документ є ексклюзивною власністю групи компаній «Серв’є» та не підлягає розповсюдженню чи відтворенню. 

 
Під час обробки чутливих даних (таких як дані про здоров’я, дані, що розкривають расове чи етнічне 
походження, або генетичні дані) вживаються додаткові запобіжні заходи та застосовуються 
спеціальні правові підстави. 
 

б) Обробка Персональних даних, які є суворо необхідними та доцільними для 
поставленої мети (принцип мінімізації) 

 
Підрозділ Групи компаній «Серв’є», який діє як Володілець даних, використовує лише Персональні 
дані, які є суворо необхідними для досягнення поставлених цілей, і не обробляє Персональні дані в 
подальшому у спосіб, несумісний з початковою метою. 
 

в) Обробка Персональних даних лише протягом такого періоду часу, скільки необхідно 
для досягнення мети, для якої вони будуть використані (принцип обмеження термінів 
зберігання) 

 
Персональні дані повинні зберігатися у форматі, який дозволяє пряму або непряму ідентифікацію 
суб’єктів даних не довше, ніж необхідно для досягнення мети, для якої Персональні дані були 
зібрані. 
 

г) Забезпечення логічної та фізичної безпеки й конфіденційності Персональних даних 
 
Для забезпечення безпеки, цілісності та конфіденційності Персональних даних впроваджено 
технічні та організаційні заходи, яких необхідно дотримуватися. Ці заходи спрямовані на захист від 
несанкціонованого доступу, втрати, знищення або зміни Персональних даних. 
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ґ) Контроль передачі Персональних даних 
 

Група компаній «Серв’є» складається з організацій, розташованих по всьому світу. Вона також 
співпрацює з партнерами та субпідрядниками, розташованими в багатьох країнах світу. 
 
Таким чином, персональні дані можуть передаватися для цілей обробки, що здійснюється Групою 
компаній «Серв’є», одержувачам, розташованим у країні, яка не забезпечує належного рівня 
захисту. У такому випадку Група компаній «Серв’є» вживатиме всіх необхідних заходів та гарантій 
для забезпечення такої передачі (наприклад, укладення європейських стандартних договірних 
положень). 
 

д) Дотримання прав Суб’єктів даних, чиї Персональні дані обробляються 
 

Залежно від правової підстави, обраної для відповідної мети, та якщо це передбачено чинним 
законодавством, Суб’єкти даних мають такі права: 

• Бути вичерпно поінформованими про обробку, яка буде здійснюватися щодо їхніх 
Персональних даних. Ця інформація включає щонайменше цілі обробки, правову підставу, 
терміни зберігання, одержувачів або категорії одержувачів, їхні права, наявність передачі та 
відповідні гарантії, що застосовуються; 

• Запитувати доступ до своїх Персональних даних; 
• Оновлювати, виправляти або видаляти свої Персональні дані; 
• Вимагати передачі деяких наданих ними Персональних даних їм або іншому Володільцю 

даних (право на перенесення їхніх персональних даних); 
• Визначати рекомендації щодо обробки даних після своєї смерті; 
• Обмежувати або заперечувати обробку своїх Персональних даних; 
• Відкликати свою згоду. 

 
Ці права можна реалізувати за допомогою співробітника із захисту даних («СЗД») (Data Protection 
Officer (DPO)) відповідної організації: 

• Надіславши електронний лист на адресу електронної пошти СЗД відповідної організації, 
щодо якої подається запит; 

• Надіславши лист на поштову адресу відповідної організації, щодо якої подається запит. 
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Суб’єкти даних також мають право подати скаргу до відповідного наглядового органу, а саме до 
«Національної комісії з питань інформаційних технологій і свобод» («CNIL») у Франції, зокрема на 
її вебсайті http://www.cnil.fr/. 
 

е) Дотримання прав неповнолітніх 
 

У контексті клінічної діяльності або постачання своєї продукції та послуг, Група компаній «Серв’є» 
має право збирати персональні дані неповнолітніх за згодою їхніх батьків або законних 
представників. 
 
Якщо у батьків або законних представників виникнуть будь-які питання з цього приводу, вони 
можуть звернутися до Глобального відділу з питань конфіденційності даних і відповідності 
технологій ШІ. 
 
 
3. СФЕРА ДІЇ ТА УМОВИ ЗАСТОСУВАННЯ 
Ця Політика є обов’язковою та застосовується до всіх суб’єктів Групи компаній «Серв’є» по всьому 
світу, окрім випадків, коли вона підпадає під дію більш суворого місцевого законодавства. 
 
Довідкові документи, що стосуються Персональних даних, не повинні суперечити положенням цієї 
Політики. 
 
 
4. КОНТАКТНІ ОСОБИ З УСІХ ПИТАНЬ, ЩО СТОСУЮТЬСЯ ЗАХИСТУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
Під час вашої роботи ви можете зіткнутися із ситуаціями або мати запитання, які вимагатимуть 
звернення до Глобального відділу з питань конфіденційності даних і відповідності технологій ШІ. 
 
Команда відділу буде рада надати вам свою підтримку. Ви можете звернутися до них на адресу 
електронної пошти globaldataprivacyteam@servier.com. 
 
 
5. ДОВІДКОВІ ДОКУМЕНТИ 
Усі документи зберігаються в Довідковому центрі щодо політик Групи компаній «Серв’є» (Policy 
Hub). 
 
Політика: 
 
- Політика конфіденційності даних 
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Стандарти: 
 
- Настанова з управління захистом персональних даних Групи компаній «Серв’є» 
- Настанова з управління захистом даних для Франції 
- Терміни зберігання 
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- Глосарій 
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