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Витримавши виклики 2022 року,  
«Серв’є Україна» не лише утримує позиції,  
а й крокує вперед з новими, амбітними  
планами на майбутнє, розпочавши  
свою трансформацію.
Ми продовжуємо зміцнювати своє лідерство у сфері серцево-судинних 
захворювань, і в той же час зробили важливий крок у сфері онкології, яка стала 
новим стратегічним напрямом зростання компанії.

Відданість компанії терапевтичному прогресу зосереджена на потребах 
українських пацієнтів та подальшій ефективній роботі «Серв’є Україна».
Війна не спинила нашу діяльність, і ми продовжили доставляти препарати в усі 
куточки України та активно підтримувати освітні та інформаційні проєкти для 
лікарів та пацієнтів.

Компанія «Серв’є» активно долучається до підтримки пацієнтів та населення 
під час війни на території України. Ми надаємо як гуманітарну допомогу, так і 
благодійну допомогу лікарськими засобами «Серв’є» лікарням по всій країні, 
включаючи найбільш постраждалі від окупації та воєнних дій регіони, виділяємо 
фінансування закладам охорони здоров’я для закупівлі необхідного обладнання, 
медичних товарів.

Нашим першочерговим завданням з початку війни стало гарантування  
безпеки своїм командам та їхнім сім’ям в Україні.  «Серв’є» надала  
можливості для переміщення своїх співробітників та їхніх родин  
у безпечні місця як в Україні, так і за її межами.

Компанія «Серв’є» разом з Україною і залишається відданою тому, щоб 
продовжувати надавати українським пацієнтам доступ до необхідних  
лікарських засобів і створювати гідні умови праці для своїх співробітників, 
забезпечуючи їхнє професійне зростання та задоволеність роботою.

Фредерік Фуйю — Генеральний директор «Серв’є Україна»



Компанія «Серв’є», заснована з метою задовольняти потреби охорони 
здоров’я, є глобальною групою, якою управляє Фонд, що прагне створю-
вати соціально значущі рішення  як для пацієнтів, так і для сталого розвитку 
світу. Завдяки своїй унікальній моделі управління вона може реалізовувати 
своє покликання на довготермінову перспективу: бути відданою терапе-
втичному прогресу задля задоволення потреб пацієнтів. 21 400 співробіт-
ників Групи віддані цьому спільному покликанню, яке є джерелом щоден-
ного натхнення. 

Будучи провідною компанією у сфері кардіології, «Серв’є» також прагне 
стати відомим, цілеспрямованим та інноваційним гравцем у онкології, 
чия діяльність направлена на лікування важковиліковних видів раку. Саме 
тому Група інвестує понад 50% свого бюджету досліджень та розробок на 
створення цільових інноваційних методів лікування в онкології. 

Терапія в сфері неврології та імунозапальних захворювань є рушійною 
силою майбутнього зростання. У цих сферах «Серв’є» зосереджується 
на обмеженій кількості захворювань, що дозволяє, зважаючи на точний 
профіль пацієнтів, запропонувати ефективну таргетну терапію за допо-
могою індивідуалізованої медицини. 

Для сприяння доступу до якісної медичної допомоги для широкого кола 
пацієнтів за більш доступною ціною Група «Серв’є» також пропонує низку 
якісних генеричних лікарських засобів у більшості терапевтичних напрям-
ках, покладаючись на бренди у Франції, Східній Європі, Бразилії та Нігерії.

У всіх цих сферах Група враховує думку пацієнтів на кожному етапі жит-
тєвого циклу лікарського засобу. 

Компанія «Серв’є» зі штаб-квартирою у Франції має широку географічну 
присутність у понад 150 країнах з доходом 4,9 млрд євро у 2022 році.

Servier 

РОЗДІЛ 1 ГРУПА «СЕРВ’Є»



34 місце
серед провідних  
фармацевтичних  
компаній світу(1)

Зведена інформація 
за 2021/2022 рр.

3 місце
серед провідних 
фармацевтичних компаній 
світу в галузі кардіології(1)

2 місце
серед провідних фармацевтичних 
компаній світу в галузі виробництва 
препаратів для лікування гіпертензії(1)

Загальний дохід від продажу
на 30 вересня 2022 р.

4,9млрд євро

EBITDA
на 30 вересня 2022 р.

859млн євро

Частка доходу від продажу брендових 
препаратів інвестується у науково-
дослідну діяльність кожного року

>20%
Кількість працівників
на 30 вересня 2022 р.

21 400
Щорічне зниження обсягів викидів 
парникових газів за двома сферами 
охоплення(2)

7,7%
Загальний показник залученості 
працівників Групи «Серв’є» у 2022 р.(3)

4,23/5
(1)Джерело: IQVIA, Analytics Link/World 74 countries – MAT Q3-2022
(2)Промислові об’єкти та науково-дослідна діяльність в галузі виробництва брендових та генеричних лікарських 
засобів + головні офіси «Серв’є», «Біогаран» та «Егіс»
(3)Щорічне опитування з питань залученості, проведене Інститутом Gallup – результати Групи за 2022 р.

(1)Джерело: IQVIA, Analytics Link/World 74 countries – MAT Q3-2022
(2)Промислові об’єкти та науково-дослідна діяльність в галузі виробництва брендових та генеричних лікарських 
засобів + головні офіси «Серв’є», «Біогаран» та «Егіс»
(3)Щорічне опитування з питань залученості, проведене Інститутом Gallup – результати Групи за 2022 р.



Модель  
управління
Компанія «Серв’є» прийняла рішення залишатися незалежною під управлін-
ням некомерційного фонду Fondation Internationale de Recherche Servier 
(FIRS). Така модель управління дозволила нам диференціюватися, а також 
стала однією з наших найвизначніших переваг. Вона гарантує нашу неза-
лежність, захищає від тиску акціонерів, забезпечує довгострокове бачення та 
підтримує наше покликання – бути відданими терапевтичному прогресу за-
для задоволення потреб пацієнтів. FIRS - це некомерційний фонд без капіталу. 
Це означає, що ми можемо робити найкращий, на нашу думку, стратегічний 
вибір, а також реінвестувати наш прибуток для розвитку бізнесу та подальшо-
го прогресу шляхом розробки нових терапевтичних рішень для пацієнтів.

УПРАВЛІННЯ/КОНТРОЛЬ

УТРИМАННЯ КАПІТАЛУ

Фонд 
Fondation

Internationale
de recherche

Servier 

УПРАВЛІННЯ

Рада Фонду  
(Президент  

та Віцепрезиденти)

ГРУПА КАПІТАЛ
Servier Sas Holding

 (Виконавчий комітет – 
операційне управління)

Наглядова Рада

Неприбуткові  
організації

Компанії, капітал яких 
утримується у вигляді 

власних викуплених акцій(1)

(1) Юридична модель, що дозволяє компанії мати власний капітал

РОЗДІЛ 2 СТРУКТУРА УПРАВЛІННЯ

Усі операційні  
підрозділи у всьому світі



Незалежна міжнародна   
фармацевтична група
У компанії «Серв’є» наша незалежність є 
джерелом нашої сили.

Оскільки ми вільні у прийнятті власних стратегічних 
рішень та визначенні довгострокового бачення, 
ми можемо йти за своїм покликанням -  бути 
відданними терапевтичному прогресу задля 
задоволення потреб пацієнтів.

Ми постійно прислухаємося до пацієнтів та 
фахівців охорони здоров’я, зосереджуємося 
на їхніх потребах та ставимо їх у центр нашого 
підходу до інновацій у рамках екосистем, що 
функціонують за принципами доброчесності. 
Працюючи разом, ми прагнемо змінити ситуацію, 
щоб вдосконалити галузь охорони здоров’я зараз і 
в майбутньому.

Ми віримо в сенс нашої роботи і прагнемо 
досягати прогресу щодня. Ми являємо собою 
фармацевтичну групу, орієнтовану на досягнення 
загального блага.

Покликання

Цінності

Віддані терапевтичному прогресу задля 
задоволення потреб пацієнтів

Піклуватися

Бачення
Заснована з метою задоволення потреб охорони 
здоров’я, наша Група прагне створювати 
соціально значущі рішення для пацієнтів та 
сталого розвитку світу.

Впроваджувати 
інновації

Прагнути успіху

Розвиватися 
через взаємодію

РОЗДІЛ 3 ПОКЛИКАННЯ, БАЧЕННЯ ТА ЦІННОСТІ



Надійний шлях  
до наших цілей  
до 2025 року
У 2015 році ми розпочали процес 
трансформації, що дозволить 
безперервно підвищувати нашу 
ефективність і забезпечить 
довгостроковий успіх нашої 
унікальної моделі управління. 
Завдяки цьому підходу ми 
регулярно вдосконалюємо свою 
стратегію з урахуванням змін у 
нашій галузі, а також беремо до 
уваги будь-які нові можливості, 
при цьому завжди слідуючи 
своєму покликанню як Група, 
що віддана терапевтичному 
прогресу задля задоволення 
потреб пацієнтів.

Ми встановили шість цільових показників до 2025 року, які 
дозволять нам поступово досягти нашої мети до 2030 року 

Ключова віха на шляху до мети 
«Серв’є» 2030 р.

у консолідованому доході

досягти
6 млрд євро

досягти EBITDA у розмірі

1,3 млрд євро

доходу у галузі онкології

Досягти  
1 млрд євро

три роки, включаючи одну 
одиницю до 2025 року

Виводити на 
ринок одну нову 

молекулу 

у відповідній 
терапевтичній сфері 

згідно з зареєстрованими 
показаннями до 

медичного застосування 
препаратів

Залишатися 
або входити  

в топ 3 рівня залученості 
працівників

Досягти 
оптимального 

РОЗДІЛ 4 СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ГРУПИ



Нові виклики  
до 2030 р.
Наш світ швидко змінюється, а 
це означає, що ми повинні бути 
проактивними та гнучкими.

Спираючись на видимі 
результати трансформації, 
розпочатої в 2015 році, ми  
визначили наші цілі до 2030 року - 
Серв’є 2030

Стратегія розвитку, яку ми визначили на період до 2030 року, є 
одночасно реалістичною та сміливою. Вона спрямована на ви-
рішення викликів у сфері охорони здоров’я, сучасних і майбут-
ніх, а також дозволяє нам слідувати своєму покликанню – бути 
відданою терапевтичному прогресу задля задоволення потреб 
пацієнтів.

Незважаючи на прогрес останніх років, незадоволених ме-
дичних потреб досі занадто багато. Поширеність онкологічних 
захворювань зростає, а кардіометаболічні захворювання до-
тепер є основною причиною смерті в усьому світі. Крім того, 
фармацевтична індустрія, як і інші галузі, перебуває під знач-
ним тиском у геополітичній ситуації, що склалася, в умовах 
зростання витрат і посилення конкуренції.

Таким чином, для компанії «Серв’є» важливо підтвердити свої 
позиції, внесок та амбіції.

Сутність мети «Серв’є» до 2030 року

ДО 2030 Р. КОМПАНІЯ «СЕРВ’Є» ПРАГНЕ СТАТИ:

Інноваційною  
компанією, яка  
орієнтована на 
потреби пацієнтів 
та має розвинуте 
портфоліо   
терапевтичних 
рішень.

Одне виведення 
на ринок (нові 
показання або 
препарати в 
сфері лікування 
онкологічних 
захворювань та нові 
фіксовані комбінації 
для лікування 
кардіометаболічних 
захворювань та 
захворювань вен).
Одне виведення 
на ринок у сфері 
неврології та 
імунозапальних 
захворювань 
для постійного 
задоволення потреб 
до 2030 року.

Гнучкою, 
високоприбутковою 
компанією, що 
постійно розвивається, 
збалансованою за 
трьома напрямами - 
онкологія, неврологія 
та імунозапальні 
захворювання, 
кардіометаболічні 
захворювання та 
захворювання вен,  
та генерики.

Компанією 
зі значущим  
соціальним впливом.

Привабливою 
компанією із 
залученими  
співробітниками, що 
пишаються нею.

НАШІ АМБІЦІЇ ПІДКРІПЛЕНІ НАСТУПНИМИ ЦІЛЯМИ:

Річний дохід у розмірі 
8 млрд євро та 
показник EBITDA, 
що перевищує 30% 
для реінвестицій 
прибутку в майбутнє 
та для забезпечення 
нашої незалежності.

Запуск однієї 
значущої 
масштабної 
програми КСВ раз 
на три роки.
Скорочення викидів 
парникових газів на 
25% до 2030 року
(порівняно з рівнем 
2016 року).
Збільшення відсотка 
жінок на керівних 
посадах до 40% до 
2025 року.

Визнання 
міжнародною 
сертифікацією  
в галузі HR кожного 
підрозділу Групи  
до 2030 р.



РОЗДІЛ 5 ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗРОБКИ В СВІТІ

Інвестиції в дослідження  
й розробки
Модель управління «Серв’є», яка управляється некомер-
ційним фондом, повністю відповідає довгостроковим 
планам щодо досліджень і розробок. Наша незалеж-
ність від ринкових факторів означає, що ми можемо 
інвестувати значні кошти в дослідження та розробки для 
здійснення інноваційної діяльності та створення нових лі-
карських засобів.

Підвищення ефективності 
науково-дослідної діяльності 
заради пацієнтів
Наша модель досліджень і розробок побудована на 
основі елементів, які сприятимуть прогресу та підвищен-
ню терапевтичної ефективності. По-перше, ми ставимо 
пацієнта в центрі всієї нашої діяльності, пов’язаної з нау-
ково-дослідною діяльністю, тому ми зосереджуємося на 
трансляційній медицині. Цей спільний підхід служить для 
досягнення максимального розуміння захворювання та 
прискорення процесу проходження препаратів-канди-
датів через різні фази клінічних випробувань. Він спира-
ється, зокрема, на використання інноваційних біомар-
керів, які надають інформацію про вплив лікування на 
захворювання для різних груп пацієнтів.

Можливості для інновацій
Для того, щоб перейти на наступний рівень, ми вико-
ристовуємо новий імпульс, концентруючи наші зусилля 
на ключових терапевтичних областях.

В онкології ми зосереджуємося на онкологічних захво-
рюваннях, які важко піддаються лікуванню. Для створення 
ліків у сфері імунозапальних та нейродегенеративних 
захворювань першочергово звертаємося до конкретних 
захворювань, щоб задовольнити досі незадоволені ме-
дичні потреби пацієнтів. І, нарешті, під час пошуку тера-
певтичних рішень у галузі кардіометаболічних захворю-
вань ми зосереджуємося на інноваційних підходах до 
управління життєвим циклом лікарських засобів. Тому 
ми використовуємо наші наявні лікарські засоби та дос-
від в області подальших інновацій, зокрема шляхом роз-
робки фіксованих комбінацій.

Щодня команди 
наших фахівців 
невпинно працюють 
над відкриттям та 
розробкою ліків, 
яких найбільше 
потребують пацієнти.

Компанія «Серв’є» щороку 
інвестує понад

 20% 
доходу від продажу 
брендових препаратів 
у науково-дослідну 
діяльність 
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Науково-дослідний центр 
в університеті Париж-Сакле
У 2023 році відкрив свої двері науково-дослідний інститут 
«Серв’є» в Париж-Сакле. Через кілька років цей науковий 
центр передового досвіду стане майданчиком, на якому 
відбуватиметься майже 25% всієї науково-дослідної діяль-
ності у Франції. Ідея полягає в тому, що «Серв’є» зможе 
розробити більш гнучкий і відкритий підхід до досліджень 
і розробок, який ще більше концентруватиметься на па-
цієнтах, щоб прискорити процес пошуку інноваційних 
терапевтичних рішень. Наша головна мета – поєднати 
інноваційний потенціал Групи з потужною екосистемою 
та центром наукової досконалості. Обираючи інтеграцію 
з Париж-Сакле, ми також сприяємо стимуляції розвитку 
місцевої економіки та вдосконалюємо профіль дослі-
джень у Франції.

У Данії: «Симфоджен»
Компанія «Симфоджен» є центром передового досвіду 
Групи «Серв’є» у сфері розробок інноваційних і високоя-
кісних моноклональних і біспецифічних антитіл, які є осо-
бливо ефективними для ідентифікації і нейтралізації рако-
вих клітин. Компанія «Симфоджен», заснована в 2000 році і 
розташована в Данії, розробила ефективну дослідну плат-
форму, яка дозволяє швидко ідентифікувати високоякісні 

Більше

 50% 
загального бюджету 
досліджень і розробок 
інвестується у 
дослідження в області 
лікування  
онкологічних 
захворювань 

моноклональні та біспецифічні антитіла. Вона також про-
понує широкі можливості проведення ранніх доклінічних 
досліджень, а також можливості ранніх досліджень in vitro 
та in vivo в галузі онкології та імунотерапії.

У США: науково-дослідний 
центр у Бостоні
Завдяки придбанню онкологічного підрозділу «Аджіос 
Фармасьютікалз» (Agios Pharmaceuticals) у 2021 році ми 
зміцнили свої позиції на ринку США. Ми поповнили наш 
портфель онкологічних терапевтичних рішень, а також 
розширили перелік дослідних проєктів у цій галузі. Науко-
во-дослідні команди Групи згодом об’єдналися, сформу-
вавши провідний центр інновацій в галузі охорони здоров’я 
в Бостоні, США, де в липні 2022 року відкрився наш новий 
науково-дослідний центр.

В Угорщині: Науково-дослідний 
інститут медичної хімії в 
Будапешті
Науково-дослідний інститут медичної хімії «Серв’є» в Бу-
дапешті, Угорщина, розробляє нові ліки для застосування 
в областях зі значними невирішеними медичними потре-
бами. Спеціалізується на хімії ліків.

Keiny ANDRADE / AFP



Щоденна віддана праця людей, зайнятих у всіх підрозді-
лах Групи, дозволяє зробити наші брендові препарати 
та генеричні лікарські засоби доступними для пацієнтів у 
більш ніж 150 країнах.

Щоб забезпечити доступ до якісної медицини для всіх 
за більш доступною ціною, ми випускаємо генерики 
для лікування більшості захворювань і реалізуємо під 
відомими торговими марками, наприклад «Біогаран» 
(Biogaran) у Франції, «Егіс» (Egis) у Східній Європі, «Фар-
лаб» (Pharlab) у Бразилії та «Свіфа» (Swipha) у Нігерії. У 
таких областях, як онкологія та ревматологія, ми також 
починаємо розробляти біосиміляри, які будуть які будуть 
дуже схожі на вже затверджені біологічні препарати, і 
розширюємо доступ до інноваційних методів лікування 
для якомога більшої кількості пацієнтів.

Наші лікарські 
засоби   
та терапевтичні 
напрямки

Getty images



Наші препарати є результатом застосування наших знань і досвіду в 
таких терапевтичних областях, як онкологія, неврологія, імунозапальні 
захворювання, серцево-судинні та метаболічні захворювання.

Терапевтичні області
Ми є однією з провідних фармацевтичних груп у світі 
в області розробки препаратів для лікування серце-
во-судинних захворювань, метаболічних захворювань 
та захворювань вен. Ми також все більше зосереджує-
мося на розробках у галузі онкології та інтенсифікуємо 
свою інноваційну діяльність саме на ній. Крім того, ми 
займаємося неврологією та імунозапальними захво-
рюваннями. У кожній з цих областей ми працюємо над 
терапевтичними рішеннями, у яких існує значна медич-
на потреба, і прислухаємося до пацієнтів, щоб забез-
печити їх найбільш ефективними рішеннями.

Ми прагнемо зберегти свої лідерські позиції в області лі-
кування кардіометаболічних захворювань, застосовуючи 
стратегічний та інноваційний підхід до управління життє-
вим циклом наших лікарських засобів. Ми використо-
вуємо наш досвід та знання у впровадженні додаткових 
інновацій, зокрема шляхом розробки фіксованих ком-
бінацій(1). Ми продовжуємо надавати надійну підтримку 
пацієнтам, розробляючи інноваційні цифрові засоби для 
уточнення діагнозів, поглиблення розуміння хронічних за-
хворювань та забезпечення дотримання пацієнтами пла-
ну лікування. Таким чином, ми вже давно беремо участь 
розробках методів лікування діабету 2 типу, на який 
припадає близько 90% випадків діабету в світі. Крім того, 
ми тісно співпрацюємо з фахівцями охорони здоров’я та 
пацієнтами для отримання повної інформації і розуміння 
проблем венозної недостатності та лікування симптомів.

З метою вирішення проблеми постійного зростання 
кількості випадків захворювання на рак і зростаючої 
потреби в терапевтичних рішеннях ми зробили онколо-
гію пріоритетним напрямком розвитку. Ми інвестуємо 
більше половини нашого бюджету в дослідження та роз-
робки засобів лікування онкологічних захворювань, щоб 
стати інноватором на ринку, орієнтованим на розробку 
лікарських засобів проти важковиліковних онкологічних 
захворювань, зокрема раку органів травлення, гліоми 
(або пухлини головного мозку), раку крові та онкологіч-
них захворювань у дітей. Ми розробляємо наші програ-
ми досліджень та розробок з урахуванням двосторон-
нього підходу - імуноонкології та таргетної терапії.

Нейродегенеративні захворювання – це хронічні пато-
логії, які з часом призводять до повної втрати функці-
ональності. У своїй науково-дослідницькій та розроб-
ницькій діяльності ми фокусуємося на відкритті нових 
лікарських засобів, які уповільнюють прогресування 
рідкісних нейродегенеративних станів, що викликають 
неконтрольовані рухи, такі як хвороба Паркінсона, а 
також генетичних захворювань, таких як спіноцере-
белярна атаксія або спадкові захворювання рухових 
нейронів.

Аутоімунні захворювання характеризуються невідповід-
ною реакцією імунної системи, яка атакує власні здо-
рові тканини або органи пацієнта. Від цих захворювань 
страждають приблизно 5-8% населення світу. Ми вже 
працюємо над ліками від синдрому Шегрена, спря-
мовуючи наші дослідження та розробки на створення 
засобів лікування патологій, у яких існує величезна 
потреба, наприклад препаратів для лікування аутоімун-
них захворювань та хвороб шкіри.

Серцево-судинні захворювання,
метаболічні захворювання  
та захворювання вен

Онкологічні захворювання

Неврологія

Імунозапальні захворювання

Орієнтація на пацієнта
Ми переконані, що робота з пацієнтами 
сприяє прогресу в медичних дослідженнях, 
що приносить користь всім. Саме тому 
ми підтримуємо пацієнтів під час лікуван-
ня і залучаємо їх, а також організації, що їх 
представляють, на кожному етапі життєвого 
циклу лікарського засобу. З самого початку 
створення діючої речовини ми працюємо з 
ними і прислухаємося до них, щоб допомог-
ти їм зрозуміти, як правильно дотримуватися 
плану лікування, за допомогою діагностики та 
інших можливостей на додаток до застосу-
вання таблеток. Протягом усього процесу ми 
висловлюємо вдячність за їхню думку та їхній 
внесок, і цінуємо те, що разом ми можемо 
покращити якість їхнього життя та розробити 
ефективніші методи лікування.

1 Фіксовані комбінації – препарати, що поєднують
кілька компонентів лікування в одній таблетці



Збалансований   
перспективний 
портфель
У «Серв’є» ми вирішили реінвестувати 
прибуток з метою розвитку Групи. 
Значні інвестиції в науково-дослідну 
діяльність (понад 20% доходу від 
продажу брендових ліків) розширюють 
наші можливості в інноваційній 
діяльності та допомагають створити 
перспективний портфель проєктів, 
спрямованих на розробку лікування 
захворювань у сферах, в яких існують 
значні незадоволені потреби в 
лікарських засобах.

Такий інноваційний портфель 
створює значний потенціал для Групи 
в плані її диференціації та створення 
цінності, причому 50% проєктів 
вважаються найкращими в своєму 
класі (лікарські засоби з новим та 
унікальним механізмом дії). Сьогодні 
перспективний портфель включає 
75 проєктів, 43 з яких перебувають 
на етапі клінічних розробок, та 32 
науково-дослідних проєктів.

43
проєкта на етапі 
клінічних розробок
включаючи 17 нових 
молекул

32
дослідних проєкта

PhotoAlto/Frederic Cirou© Getty images



Онкологія
Солідні пухлини та
гематологічні злоякісні
захворювання

Імунозапальні 
захворювання
Ауто-імунні 
захворювання

Неврологія
Нейродегенеративні 
захворювання

Кардіометаболізм
Серцева недостатність
Гіпертонія
Діабет ІІ типу
Захворювання вен

21 3 3 16
Фіксованих 
комбінацій та 
нових 
рецептур

17 6 9 -

Adrien Daste



РОЗДІЛ 6 «СЕРВ’Є» В УКРАЇНІ

ТОВ «Серв’є Україна» (далі – «Серв’є Україна») вхо-
дить до складу міжнародної фармацевтичної групи 
«Серв’є». Основними видами діяльності «Серв’є Украї-
на» є імпорт та оптова торгівля лікарськими засобами, 
медичними виробами та косметичною продукцією. 

В Україні «Серв’є» здійснює свою діяльність понад 20 
років, у компанії працює 280 співробітників. Продукто-
ве портфоліо в Україні представлене 19 оригінальними 
брендами, що забезпечує доступ українських пацієн-
тів до високоякісного лікування у ключових терапевтич-
них напрямах: онкологія, імунозапальні захворювання, 
неврологія, кардіометаболізм.

Компанія є одним із визнаних лідерів у кардіології на 
українському ринку і представляє широку лінійку ви-
сокоякісних та ефективних лікарських препаратів для 
лікування артеріальної гіпертензії, ішемічної хвороби 
серця та серцевої недостатності. 

Онкологія для «Серв’є» є пріоритетним напрямком ді-
яльності з фокусом на інноваційність та терапію  важ-
ковиліковних видів раку.  Піклуючись про українських 
пацієнтів, ми надаємо їм доступ до препаратів для лі-
кування метастатичних форм колоректального раку та 
раку шлунку, метастатичного раку підшлункової зало-
зи, а також препарата для лікування гострого лімфоб-
ластного лейкозу у дітей та дорослих.  

У своїй щоденній діяльності «Серв’є» дотримується 
принципів відповідального та етичного підходу до ве-
дення бізнесу, заснованого на відкритості, прозоро-
сті та дотриманні всіх законодавчих норм і правил. А 
принципи корпоративної соціальної відповідальності, 
органічно вписані в усі аспекти діяльності компанії, 
стосуються питань підвищення доступності сфери охо-
рони здоров’я, розвитку співробітників, вибудовування 
стійких і прозорих відносин з партнерами, а також тур-
боти про довкілля. 

Працюючи стабільно, етично та відповідально, «Серв’є» 
робить надзвичайно важливу справу – допомагає лю-
дям бути здоровими.

Понад

20
років в Україні

№2
у кардиології*

№1
у флебології*

№11
серед усіх 
фармацевтичних
компаній на ринку 
України*

19
оригінальних  
брендів 
у портфоліо

280
співробітників

рішення у

4-х
терапевтичних напрямах:  
онкологія, кардіометаболізм, неврологія, 
імунозапальні захворювання

Дані Proxima Research Market turnover (retail) станом на січень 
2023 року (у гривні)

Daniel Vegel



РОЗДІЛ 7 ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА

«Серв’є Україна»*
*Організаційна структура із даними на грудень 2022 року

ГЕНЕРАЛЬНИЙ 
ДИРЕКТОР
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РОЗДІЛ 8 РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ

СТРУКТУРА АКТИВІВ ТА ЗАБОВ’ЯЗАНЬ

Показник
2021 2022 Зміна +/-

тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. %

Необоротні активи, всього 91 294   9 86 416   11 (4 878) (5)

Оборотні активи, всього 895 708   91 732 960   89 (162 748) (18)

Всього активи 987 002   100 819 376   100 (167 626) (24)

Довгострокові забов’язання 
і забезпечення, всього 47 759   13 48 848   23 1 089   2,3

Поточні  забов’язання, 
всього 321 465   87 167 796   77 (153 669) (48)

Всього  забов’язання 369 224   100 216 644   100 (152 580) (46)

Показник 2021 тис. грн. 2022 тис. грн. Зміна +/-

Дохід від реалізації продукції   1 856 477 1 706 088 8,81

Дохід від реалізації послуг 16 565 15 966 3,75

Валовий прибуток 580 640 578 019 0,45

Чистий дохід   1 873 042 1 722 054 8,06

Темп приросту (CAGR) 25 (8) 32,63

ДОХІД ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ
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ПОКАЗНИКИ ЛІКВІДНОСТІ
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Показник 2021 2022 Зміна

Коефіцієнт загальної ліквідності 2,786 4,368 1,58

Коефіцієнт поточної ліквідності 2,786 4,368 1,58

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,188 1,451 1,262
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Довіра та ефективність
Відповідно до покликання Групи, дотримання вимог ком-
палаєнсу визначає дії та поведінку компанії «Серв’є», 
оскільки вона прагне діяти як відповідальна фармаце-
втична компанія, орієнтована на терапевтичний прогрес 
та благополуччя пацієнтів. Крім дотримання законодав-
ства, нормативних актів та інших галузевих кодексів, Гру-
па регулярно консолідує свою комплаєнс-систему, ви-
діляючи все більше ресурсів і засобів, зміцнюючи свою 
антикорупційну систему та інтегруючи комплаєнс у 
свою стратегію управління ризиками. 

Повна залученість працівників 
Усюди, де Група здійснює свою діяльність, її співробітни-
ки зобов’язуються дотримуватись норм поведінки у своїй 
повсякденній діяльності, дотримуючись Кодексу поведін-
ки, регулювання, розробленого в рамках Етичного стату-
ту. Кодекс поведінки визначає відношення співробітників 
до запобігання корупції, комерційного підкупу, шахрай-
ства або конфлікту інтересів. Він також містить найкращі 
практики з точки зору конкуренції та захисту даних. Гаря-
ча етична лінія дозволяє будь-якому співробітнику висло-
вити свої занепокоєння та повідомити Бюро з етики Групи 
про будь-яке серйозне недотримання Кодексу поведінки 
або Етичного статуту.

Getty images

Прозорість у відносинах із  
зацікавленими сторонами 
Етичні зобов’язання компанії «Серв’є» поширюються на її 
партнерів, де систематично оцінюється ризик корупції та 
шкоди репутації. Крім того, Група веде прозорий, чесний і 
регулярний діалог з усіма зацікавленими сторонами в сек-
торі охорони здоров’я, щоб зміцнити свою здатність покра-
щувати лікування та якість життя пацієнтів, а також передба-
чати та стимулювати прогрес у своїй галузі. Для того, щоб 
контролювати таку діяльність, було складено низку керівних 
принципів відповідального лобіювання.

Вони також поширюються на всіх співробітників Групи, а та-
кож на третіх сторін, які представляють «Серв’є» у всьому світі.

Принципи і стандарти роботи «Серв’є Україна» повністю 
відповідають усім вимогам європейського та українсько-
го законодавства.

«Серв’є Україна» є членом АПРАД (Асоціації виробників інно-
ваційних ліків) з липня 2014 року. Ця асоціація регламентує ро-
боту фармацевтичних компаній у рамках Етичного кодексу.

З травня 2020 року «Серв’є» в Україні приєдналася до 
Всеукраїнської мережі доброчесності та комплаєнса 
(UNIC), метою створення якої є просування ідеї етичного 
та відповідального ведення бізнесу.
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Залучення всіх співробітників   
до трансформації Групи
Для компанії «Серв’є» люди є рушієм 
до довгострокового успіху Групи. Саме 
тому ми вважаємо важливим залучити 
всіх наших співробітників до процесу 
трансформації.

Щоб залучити та утримати 
найталановитіших фахівців, ми 
намагаємося підвищити залученість 
та постійно поглиблювати досвід 
співробітників.

Рухаємося вперед завдяки вам
Наш новий корпоративний слоган відображає, наскільки 
важливими для нас є наші пацієнти, партнери та співробіт-
ники. Група прагне, зокрема, забезпечувати свої команди 
можливістю регулярно проходити навчання для отримання і 
поглиблення досвіду, який дозволить компанії «Серв’є» відпо-
відати на виклики сьогодення і завтрашнього дня. «Академії 
СЕРВ’Є І ВИ» (SERVIER &U Academies), започатковані в червні 
2022 року, допомагають співробітникам набувати конкрет-
них навичок, щоб допомогти Групі трансформуватися. Ці 
курси допомагають вдосконалити технічні та поведінкові на-
вички команд у ключових областях, зокрема в плані управлін-
ня проєктами, цифрових технологій та даних, а незабаром 
– у сфері лідерства та управління. Співробітники «Серв’є» 
мають доступ до курсів різних рівнів (рівень початківця, екс-
перта та просунутий рівень).

отримано в 2022 році:  
34 дочірні підприємства сертифіковано як 

«Найкраще місце для роботи»,  
1 премія «Щасливий стажер» та  

7 відзнак «Кращий роботодавець»

42 відзнаки

Мета для дочірніх підприємств «Серв’є» - 
отримати відзнаку:

2025: 70% 
2030: 100%

Sean Breithaupt



Підвищення рівня залученості 
та поглиблення досвіду 
співробітників 
Компанія «Серв’є» прагне забезпечити для своїх співробітни-
ків позитивне робоче середовище, яке сприяє добробуту, 
а також підвищує індивідуальну та командну ефективність.

Внесок у покращення досвіду співробітників Групи було 
зроблено у 2022 році шляхом розгортання єдиного циф-
рового HR-рішення, яке охоплює всі країни, в яких Група 
провадить діяльність. Воно також дозволило збагатити 
кар’єрний шлях співробітників від прийняття на роботу до 
виходу на пенсію. Відносини між командами по роботі 
з персоналом, менеджерами та співробітниками були 
спрощені та визначені на кожному етапі кар’єри кож-
ної особи в Групі, що сприяє розширенню управлінських 
можливостей та залученню співробітників, оскільки вони 
беруть на себе відповідальність за власну кар’єру.

Крім того, у 2022 році Група досягла рекордних показни-
ків участі у програмі оцінки та підвищення рівня залуче-
ності у командах – 92%. За результатами опитування, яке 
проводилося незалежним інститутом Gallup четвертий 
рік поспіль, компанія отримала загальний бал 4,23 з 5, 
що на 0,06 пунктів більше, ніж за попередній рік. Ця оцінка 
закріпила позиції «Серв’є» серед найбільш ефективних 
компаній у фармацевтичній галузі з точки зору залучення 
працівників. Опитування також свідчить про поліпшення 
всіх показників залученості серед команд, зокрема, рів-
ня підтримки серед колег та кар’єрного зростання. Такі 
позитивні результати наближають нас до нашої мети - по-
трапити до четвірки найкращих фармацевтичних компа-
ній світу з балом 4,4 з 5 до 2025 року.

Винагорода за докладені  
зусилля: «Серв’є» -
кращий роботодавець  
і найкраще місце роботи
У 2022 році Група компаній «Серв’є» отримала визнання за 
високоякісну роботу з персоналом, що сприяли залученню 
та добробуту команд.

«Серв’є» посідає друге місце в рейтингу HappyIndex ® 
Trainees International, який визначає компанії, що активно 
підтримують студентів і випускників, яких вони приймають 
на стажування, навчання і волонтерську роботу за програ-
мою VIE (стажування). Це робить компанію «Серв’є» при-
вабливішою для молодих талантів і свідчить про визнання 
часу і зусиль, які менеджери і співробітники вклали в май-
бутнє покоління.

Нас визнали Top Employer у шести країнах, в яких ми прова-
димо діяльність – у Бельгії, Франції, Греції, Італії, Португалії та 
Іспанії. Завдяки цим національним сертифікатам компанія 
«Серв’є» отримала звання Кращого роботодавця Європи 
2022.

Група також була визнана Great Place to Work в кількох краї-
нах, в яких вона провадить діяльність – в Китаї, Італії та четвер-
тий рік поспіль у Туреччині.

 4,23/5 
загальна оцінка залученості 
серед співробітників Servier 
Group у 2022 році
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Мінімізація впливу    
на навколишнє 
середовище
Ми докладаємо значних зусиль 
для зменшення нашого впливу на 
навколишнє середовище та долучилися 
до боротьби зі зміною клімату. Наші 
зусилля стосуються всіх аспектів 
нашої діяльності і включають, зокрема, 
застосування екологічного підходу до 
створення ліків, переведення нашого 
ланцюга поставок на низьковуглецеві 
моделі та збереження біорізноманіття 
на всіх наших майданчиках.

Скорочення викидів 
парникових газів на 25%  
до 2030 року
Компанія «Серв’є» зобов’язалася скоротити викиди парни-
кових газів на 25% в період з 2016 по 2030 рік за сферами 
охоплення 1, 2 і 3 відповідно до стратегії, затвердженої іні-
ціативою щодо встановлення науково обґрунтованих цілей 
Science Based Targets (SBTi), яка підтримує компанії в їхньо-
му переході на більш екологічні моделі провадження діяль-
ності. Крім того, ми намагаємося до 2030 року отримати 
можливість компенсувати еквівалент всіх наших прямих 
викидів парникових газів. Для досягнення цієї мети ми має-
мо краще відповідати на виклики, що виникають внаслідок 
зміни клімату, на всіх рівнях компанії.

Екологізація виробництва 
лікарських засобів
Наша програма EcoDesign by Servier, започаткована в 
2020 році, інтегрує принципи екологізації на кожному 
етапі життєвого циклу лікарських засобів: проєктування, 
отримання  сировини, виробництво, упаковка, дистрибу-
ція, використання та утилізація в кінці терміну експлуата-
ції. Таким чином, ми скористалися методологію аналізу 
життєвого циклу для оцінки екологічних аспектів вироб-
ництва лікарських засобів. У рамках цієї програми ми 
використовуємо наш власний інструмент «Зелений бал» 
(Green Score), який інтегрує кліматичні критерії та біоріз-
номаніття з метою сприяння більш екологічному вибору. 

Getty images



До 2023 року 100% наших нових процесів хімічного синте-
зу мають отримати зелений бал.

Екопідхід також інегрований  у нашу  внутрішю систему 
при видборі  пакувального матерілу. До 2025 року паку-
вальний матеріал для наших нових брендових лікарських 
засобів відповідатиме принципам екологізації відповідно 
до нормативно-правових актів у фармацевтичній галузі.

Перехід на модель роботи 
дружню до довкілля
Ми вже впровадили багато ініціатив на кількох наших під-
приємствах. Наприклад, регенерацію розчинників, онов-
лення будівель для підвищення стандартів енергоефек-
тивності, придбання та генерацію відновлюваної енергії 
на виробничому майданчику та розвиток морських пере-
везень як альтернативи повітряним перевезенням.

Ми підтримуємо використання екологічно чистих видів 
транспорту під час транспортування наших лікарських 
засобів до наших дочірніх підприємств, на логістичні 
платформи та безпосередньо клієнтам. За період з 
2021 по 2022 рік ми скоротили обсяг повітряних переве-
зень між нашими підприємствами в Луаре (Франція) та 
Арклоу (Ірландія) на 5,2%, перейшовши на морські пе-
ревезення. Тим часом обсяг морських перевезень збіль-
шився на 25%.

Крім того, в рамках партнерства з EcoAct ми також ком-
пенсуємо частину наших викидів. Таким чином, понад 30 
000 метричних тон еквіваленту CO2 було компенсовано в 
2022 році шляхом реалізації проєктів скорочення викидів 
парникових газів.

Захист біорізноманіття
Ми ще раз наголосили на прихильності ідеям захисту бі-
орізноманіття, коли в 2021 році ми підписали міжнародну 
ініціативу act4nature.
Отже, ми виконуємо 10 зобов’язань, передбачених ініціа-
тивою. Ми також зробили додаткові кроки для:

 оцінки та зменшення впливу наших продуктів та підпри-
ємств на біорізноманіття;

 підвищення рівня обізнаності та кваліфікації наших спів-
робітників для подолання викликів  пов’язаних з біорізнома-
няттям;

 участь у проєктах з охорони біорізноманіття.

Getty images



РОЗДІЛ 13 УЧАСТЬ КОМПАНІЇ «СЕРВ’Є» У РУСІ СОЛІДАРНОСТІ 
ДЛЯ ДОПОМОГИ УКРАЇНСЬКОМУ НАСЕЛЕННЮ

Благодійна допомога 
Групи «Серв’є» 
На початку війни Групою Серв’є був створений «Фонд 
солідарності України», з якого була надана фінансова 
допомога Україні у розмірі 1,5 млн євро. Фонд було від-
крито за підтримки працівників Групи Серв’є по всьому 
світу, які долучилися до збору коштів. Виконавчий комі-
тет Групи подвоїв внески співробітників: на кожен євро, 
сплачений працівником, Група внесла ще один євро. 

Усі надані пожертви були передані до фонду, створено-
го спільно з Міністерством Європи та закордонних справ 
Франції. Внесок «Серв’є» разом з іншими французькими 
компаніями дозволив Центру кризової допомоги та під-
тримки Міністерства Європи та закордонних справ Фран-
ції надати гуманітарну підтримку в Україні, а також у Мол-
дові, Словаччині та Польщі. Для сотень тисяч вимушених 
переселенців, які шукають прихисток від війни, компанії 
придбали та доставили аварійні притулки, медикаменти, 
машини швидкої допомоги та електричні генератори. 
Крім того, Група Серв’є оголосила про підтримку в роз-
мірі 12 млн євро на благодійну допомогу Україні, з них 1,2 
млн євро вже було направлено до Фонду солідарності Мі-
ністерства європейських і закордонних справ Франції для 
вирішення екстрених потреб українського населення. 

Група Серв’є підтримує 
українське населення  
через різноманітні канали 
гуманітарної допомоги. 

Благодійна допомога 
української дочірньої компанії 
ТОВ «Серв’є Україна» 
ТОВ «Серв’є Україна» активно долучається до підтримки 
пацієнтів та населення під час війни на території України. 

На 30 березня 2023 року вже надана благодійна допомо-
га лікарськими засобами «Серв’є» понад 344 лікарням 
по всій країні, включаючи найбільш постраждалі від оку-
пації та воєнних дій регіони, на суму 45,3 млн грн. Серед 
них препаратів для лікування онкологічних захворювань 
на суму 6,3 млн грн. 

Окрім препаратів лікарням була буда надана фінансова до-
помога для закупки необхідного обладнання та/або медичних 
товарів на суму 1,6 млн грн. Компанія продовжує надавати 
благодійну допомогу на запит закладів охорони здоров’я. 

«Серв’є Україна» безкоштовно надала 20 000 упаковок 
препарату для контролю глюкози у хворих на цукровий 
діабет ІІ типу виробництва компанії «Серв’є» на потреби 
Міністерства охорони здоров’я України. 

Крім цього, ТОВ «Серв’є Україна» надало благодійну допо-
могу у розмірі 1 млн грн для підтримки та організації при-
хистку, харчування, лікування та реабілітацію внутрішньо 
переміщеним особам. 

Група Серв’є залишається відданою тому, щоб українські 
пацієнти мали доступ до необхідних лікарських засобів. 
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У початковій стадії конфлікту 
спостерігалася паніка серед 
населення, що призвело до зростання 
продажу ліків. Однак, пізніше 
показники аптечного продажу ліків 
почали знижуватися. За останній 
період спостерігається сповільнення 
темпів спаду обсягів аптечного 
продажу у гривневому вираженні, 
що може свідчити про поступове 
відновлення ринку.

Незважаючи на оновлені прогнози та певну позитивну 
динаміку, існує невизначеність через глобальні ціни на 
енергоносії та їх вплив на ринок. Ризик нерівномірного 
зростання цін в усьому світі може спричинити викривлен-
ня ринку.

Воєнний стан та економічні труднощі створюють загрозу 
для сталого розвитку країни, а це може вплинути на фар-
мацевтичну галузь.

Фінансування галузі охорони здоров’я залишається недо-
статнім, хоча видатки на закупівлю ліків збільшуються, що 
може створювати фінансові виклики.

Економіка в умовах воєнних дій є дуже залежною від між-
народної підтримки. Ризики для сталого розвитку фарма-
цевтичної галузі включають загрози на мікро- та макрорів-
нях, пов’язані з війною та нестабільністю в країні.

Російське вторгнення 
та війна в Україні 

суттєво позначилися 
на фармацевтичній 
галузі. 
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Показники аптечного продажу ліків 
у гривневому вираженні поступово 
знижуються, але темпи спаду 
сповільнюються, що може вказувати 
на позитивну динаміку.

Прогнози щодо розвитку ринку у грошовому вираженні 
показують можливі позитивні показники на кінець року.

Незважаючи на економічні виклики, держава продовжує 
збільшувати видатки на закупівлю ліків. Централізовані за-
купівлі ліків спрямовані на ринок на суму понад 7 млрд 
грн, а також держава компенсує вартість ліків через 
механізм реімбурсації. Це може стимулювати розвиток 
фармацевтичної галузі та забезпечити доступність ліків 
для населення.

З 1 серпня 2022 року в Україні було введено електронний 
рецепт на антибіотики та поступово розширено його на 
інші групи препаратів, включаючи наркотичні (психотроп-
ні) лікарські засоби. З початку 2023 року планується третій 
етап впровадження е-рецепту на всі рецептурні ліки. Це 
може сприяти ефективнішому контролю над виписуван-
ням ліків і поліпшити доступ пацієнтів до необхідної ме-
дичної терапії.

В цілому, фармацевтична галузь України продовжує 
функціонувати і розвиватися попри складні умови во-
єнного стану. Державна підтримка, втручання уряду та 
електронізація в сфері охорони здоров’я можуть сприяти 
позитивному розвитку галузі. Однак, ризики, пов’язані з 
воєнними діями, економічними труднощами та глобаль-
ними факторами, залишаються значними і потребують 
уваги та відповідних заходів для подолання.

Незважаючи на 
воєнний стан і 
економічні труднощі, 
фармацевтичний 
ринок в Україні 
продовжує 
розвиватися. 
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