
Звертаємо увагу, що подання документів на тендер з відбору 
суб’єктів господарської діяльності - комерційних партнерів 

(дистриб’юторів), які можуть укласти угоду про дистрибуцію для 
реалізації лікарських засобів з онкологічного портфелю ТОВ 

«Серв’є Україна» завершено. 

Оголошення  

 

про проведення тендеру з відбору суб’єктів господарської 
діяльності - комерційних партнерів (дистриб’юторів), які можуть 

укласти угоду про дистрибуцію для реалізації лікарських засобів з 
онкологічного портфелю ТОВ «Серв’є Україна» 

 Умови участі визначені нижче. 

 

Тендерна документація № 07062023 
для суб’єктів господарської діяльності, які виявили бажання взяти участь у відборі 
суб’єктів господарської діяльності - комерційних партнерів (дистриб’юторів), які 

можуть укласти угоду про дистрибуцію для реалізації лікарських засобів з 
онкологічного портфелю ТОВ «Серв’є Україна» 

1. Відомості про замовника  

1.1 Повне найменування  
 

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Серв’є Україна» 
 

1.2 Скорочене найменування   ТОВ «Серв’є Україна» 

1.3 Ідентифікаційний код  
 

33643340 

1.4 Місцезнаходження  
 

04070, місто Київ, вулиця Набережно-
Хрещатицька, будинок 41, 2-ий та 3-ій поверхи 
 

1.5 Керівник 
 

Фуйю Фредерік Сімон Гі Анрі  

1.6 Контактна особа 
 

Скиба Надія Ярославівна  
Начальник відділу по роботі з онкологічними 
препаратами 
Тел.: +380503834249 
e-mail: onco.distribution.ua@servier.com  
 

1.7 Види діяльності (за КВЕД) 
 

46.46 Оптова торгівля фармацевтичними 
товарами (основний); 
21.10 Виробництво основних фармацевтичних 
продуктів; 
21.20 Виробництво фармацевтичних препаратів і 
матеріалів;  
46.19 Діяльність посередників у торгівлі товарами 
широкого асортименту; 
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46.45 Оптова торгівля парфумами та 
косметичними товарами; 
47.73 Роздрібна торгівля фармацевтичними 
товарами в спеціалізованих магазинах; 
47.74 Роздрібна торгівля медичними й 
ортопедичними товарами в спеціалізованих 
магазинах 
 

1.8 Дата державної реєстрації  
 

21.07.2005 

1.9. Фінансова звітність https://servier.ua/ukr/?q=content/financedata  
 

2. Інформація про тендер 

2.1  Підстави: необхідність відбору нових комерційних партнерів (дистриб’юторів) з 
метою збільшення продажів та доступності лікарських засобів, що входять до 
онкологічного портфеля ТОВ «Серв’є Україна».  

Онкологічний портфель ТОВ «Серв’є Україна» містить такий перелік* лікарських 
засобів: 

1. Лікарський засіб для лікування дорослих пацієнтів із метастатичним 
колоректальним раком, які раніше проходили лікування або яким не показане 
застосування наявних видів терапії, у тому числі хіміотерапії на основі фторпіримідину, 
оксаліплатину та іринотекану, а також застосування анти-VEGF та анти-EGFR засобів:  

2. Лікарський засіб для лікування дорослих пацієнтів з метастатичним раком 
шлунку, в тому числі пацієнтів з аденокарциномою гастроезофагеального переходу, 
які попередньо пройшли щонайменше два режими системної терапії, при 
прогресуванні захворювання.  

3. Лікарський засіб для лікування метастатичної аденокарциноми підшлункової 
залози в комбінації з 5-фторурацилом та лейковорином у дорослих пацієнтів із 
прогресуванням захворювання після терапії на основі гемцитабіну. 

* перелік станом на дату публікації тендерної документації. ТОВ «Серв’є Україна» залишає за собою право змінити 
перелік онкологічних лікарських засобів під час майбутньої співпраці.  

2.2 Максимальна кількість дистриб’юторів, які можуть укласти угоду про 
дистрибуцію товарів онкологічного портфелю ТОВ «Серв’є Україна» за 
результатами тендеру –  3 (три); 
 

2.3 Критерії відбору:  

2.3.1 Наявність Ліцензії на провадження господарської діяльності з оптової торгівлі 
лікарськими засобами. 

2.3.2 Наявність сертифіката GDP (в пріоритеті). 

2.3.3 Наявність кваліфікованого транспортного засобу, холодильних камер, 
холодильників, термоконтейнерів (з  холодоелементами) для приймання, 
проведення вхідного контролю якості, розміщення та зберігання, відпуску, 
транспортування лікарських засобів з дотриманням температурного режиму (2-
8) °С на кожному етапі роботи. 

2.3.4 Забезпечення контрольованих умов для транспортування 
термоконтейнерів/термосумок з лікарськими засобами. 
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2.3.5 Наявність системи відеоспостереження на етапах роботи з товаром – 
отримання, вхідний контроль, зберігання, відвантаження товару, як мінімум. 
Забезпечення зберігання записів упродовж такого періоду – Термін придатності 
+ 1 рік. 

2.3.6 Готовність у день доставки продукції до місця призначення зі складу, але не 
більше ніж за 24 години, надати ТОВ «Серв’є Україна»  роздруківку умов 
транспортування продукції від ТОВ «Серв’є Україна», завірену відповідальною 
особою. Забезпечення наявності роздруківок щодо умов  транспортування до 
клієнтів. 

2.3.7 Наявність кваліфікованої електронної системи моніторингу температури, яка 
здійснює постійний контроль температурного режиму під час обігу лікарських 
засобів на складі та під час транспортування. Регулярне калібрування/повірка 
реєстраторів температурних даних з можливістю збереження показів у 
електронному вигляді. Забезпечення постійного моніторингу температури, 
аналіз даних, архівування та зберігання упродовж такого періоду – Термін 
придатності + 1 рік. 

2.3.8 Наявність відповідної системи оповіщення для повідомлення про відхилення від 
попередньо визначених умов зберігання, проведення регулярного тестування 
системи моніторингу для забезпечення її належного функціонування. 

2.3.9 Наявність впровадженої системи управління якістю (зокрема, але не виключно, 
впроваджені та функціонуючі процеси: навчання персоналу; управління 
ризиками щодо якості; управління скаргами; управління відхиленнями; 
управління відкликаннями; кваліфікації постачальників/отримувачів; управління 
документацією/записами; управління зовнішньою аутсорсинговою діяльністю; 
діяльності, пов'язаної з лікарськими засобами (отримання; вхідний контроль, 
зберігання, відпуск, транспортування, утилізація), самоінспекції, діяльність, аналіз 
з боку керівництва). 

2.3.10 Готовність здійснювати поставки на умовах передоплати. 

2.3.11 Готовність забезпечити транспортування лікарських засобів дистриб'ютором зі 
складу ТОВ «Серв’є Україна»  на умовах EXW (Інкотермс 2020). 

2.3.12 Можливість доставки лікарських засобів дистриб'ютором зі свого складу 
безпосередньо клієнтам з дотриманням усіх вимог «холодового ланцюга», а 
також інших вимог до транспортування. 

2.3.13 Готовність до планових і позапланових перевірок складу/складів дистриб'ютора, 
на який поставляються лікарські засоби,  представниками ТОВ «Серв’є Україна». 

2.3.14 Готовність забезпечити наявність запасів продукції на рівні, необхідному для її 
належної та своєчасної реалізації клієнтам дистриб'ютора (доставка продукції 
до аптеки/приватної лікарні упродовж 24 годин з моменту підтвердження 
замовлення аптекою/приватною лікарнею). 

2.3.15 Готовність своєчасно контролювати наявність запасів продукції та закупівлю і 
продаж продукції. 

2.3.16 Готовність своєчасно (щомісяця до 5 числа наступного місяця) надавати ТОВ 
«Серв’є Україна»  звіти про продаж продукції ТОВ «Серв’є Україна». 

2.3.17 Наявність досвіду постачання на ринок державних закупівель. 

2.3.18 Наявність прямих контрактів з приватними онкологічними клініками (згода надати 
інформацію про перелік та назви таких клінік). 



2.4 Додаткові вимоги :  
 

2.4.1 У разі відповідності дистриб’ютора критеріям зазначеним у п. 2.3 цієї тендерної 
документації, дистриб’ютор повинен пройти аудит системи якості, який 
проводиться представниками ТОВ «Серв’є Україна». За результатами аудиту 
визначаються подальші дії. Аудит вважається закритим у разі усунення всіх 
зауважень та позитивної оцінки аудиторів щодо достатності та ефективності 
проведених дій та додаткового проведення повторного аудиту, якщо було 
вказано в звіті.    
 

2.4.2 У випадку позитивного проходження аудиту системи якості, дистриб’ютор 
зобов’язаний пройти процедуру комплексної комплаєнс перевірки 
(Compliance Due Diligence. Якщо у результаті проведення комплексної 
перевірки ТОВ «Серв’є Україна» виявить необхідність впровадження заходів зі 
зменшення ризиків, а дистриб'ютор не погодиться на запропоновані заходи зі 
зменшення ризиків, ТОВ «Серв’є Україна» не буде продовжувати відбір і не буде 
вступати в договірні відносини з таким дистриб'ютором. У випадку, якщо за 
результатами проведення комплексної перевірки щодо комплаєнсу, рівень 
ризику співпраці буде високим та не підлягатиме мінімізації засобами зі 
зменшення ризиків, ТОВ «Серв’є Україна» відмовить такому дистрибутору у 
співпраці. 
 

2.5 Додаткова інформація: Поставки здійснюватимуться на єдиних комерційних 
умовах, однаково застосовних до всіх відібраних дистриб'юторів, на основі 
типового договору, розробленого ТОВ «Серв’є Україна» з метою забезпечення 
недискримінаційного підходу.  

3. Порядок подання тендерної пропозиції  

3.1  Дата початку проведення тендеру та подання тендерних пропозицій – 21 
червня 2023 року 

3.2  Для участі у тендері претенденти подають тендерні пропозиції, до складу яких 
включаються така інформація та документи: 

• Заявка-анкета [ посилання ]; 
• Виписка про реєстрацію юридичної особи; 
• Витяг з ЄДРПОУ (не більше 1 місяця з дати видачі); 
• Витяг свідоцтва про реєстрацію платника ПДВ; 
• Довідка «4ОПП» з податкової інспекції; 
• Сертифікат GDP (за наявності); 
• Статут; 
• Копія документа про призначення Директора; 
• Копія ліцензії на здійснення оптової торгівлі лікарськими засобами в Україні / витяг 

з ліцензійного реєстру;  
• Форма № 1 «Баланс (Звіт про фінансовий стан)», форма № 2 «Звіт про фінансові 

результати» за попередні 3 роки; 
• Форма № 1 «Баланс (Звіт про фінансовий стан)», форма № 2 «Звіт про фінансові 

результати» за повні квартали поточного року; 
• Антикорупційна політика або будь-який подібний документ/документи; 
• Політика захисту персональних даних або будь-який подібний 

документ/документи. 
• Будь-яка інша інформація, яка на думку суб’єкта господарської діяльності може 

бути корисною для оцінки тендерної пропозиції претендента. 
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3.3.  Під час оцінки тендерних пропозицій ТОВ «Серв’є Україна» має право 
запитувати документи, що підтверджують відомості, зазначені у тендерній пропозиції, та 
додаткові документи, необхідні для прийняття рішення. 

3.4  Кінцевий строк подачі тендерних пропозицій – до 18:00 годин 7 липня 2023 року 
включно. 

3.5  Тендерні пропозиції подаються учасниками електронною поштою на 
електронну адресу контактної особи (onco.distribution.ua@servier.com) Товариства. 
Тендерна пропозиція надається разом із запитуваними документами відповідно до 
опису, засвідчені уповноваженою особою, у ПДФ форматі. 

3.6  Контактна особа та засоби зв’язку: Скиба Надія Ярославівна, Начальник відділу 
по роботі з онкологічними препаратами,  

Тел.: +380503834249,                                                                                                                                                                         
e-mail: onco.distribution.ua@servier.com  

3.7  Документи, що надійшли після встановленого строку або подані не в повному 
обсязі чи з порушенням порядку проведення тендеру, не розглядатимуться. Додаткова 
інформація про діяльність Товариства може надаватись у разі необхідності та 
відповідно до запиту учасника тендеру. 

3.8  Строк повідомлення результатів розгляду поданих тендерних пропозицій – 10 
робочих днів, з моменту кінцевого строку подачі тендерних пропозицій. 

3.9  Строк проведення аудиту системи якості – протягом 60 робочих днів, з моменту 
оголошення позитивного результату розгляду поданих тендерних пропозицій. 

3.10  Строк проведення комплексної комплаєнс перевірки (Compliance Due 
Diligence) – протягом 20 робочих днів, з моменту оголошення позитивного результату 
проходження аудиту системи якості компанії. 

3.11  Оголошення фінального результату та пропозиція укласти договір – 10 робочих 
днів з моменту оголошення позитивного результату проходження комплексної 
комплаєнс перевірки (Compliance Due Diligence). 

 

 

4. Додатки 

1. Заява-анкета для участі у тендері з відбору суб’єктів господарської діяльності - 
комерційних партнерів (дистриб’юторів), які можуть укласти угоду про дистрибуцію для 
реалізації лікарських засобів з онкологічного портфелю ТОВ «Серв’є Україна» 
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